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1 用户没有操作权限

问题现象
● 在CodeArts Board界面进行某些操作时，页面提示“很抱歉，您没有访问权

限”。

● CodeArts Board某些页面按钮置灰状态，无权限执行。

原因分析

用户权限不足。

处理方法

联系租户管理员或效能洞察管理员，参照权限设置，为用户调整角色。
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2 无法下载报表

问题现象

在自定义驾驶舱中，打开报表，某些指标数据右上角无下载图标。

原因分析

自定义指标时，未勾选下载配置。

处理方法

步骤1 在页面左侧导航栏中单击“指标库”，单击“自定义”页签。

步骤2 单击目标指标卡片右上角的 。

步骤3 单击右侧的“交互配置”，勾选“是否支持下载”。

步骤4 单击“发布”。

----结束
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3 如何查看自定义报表的指标数据详情

以表格和柱状图显示方式的指标为例。

表格

若报表关联的自定义指标设置了下钻，打开报表，单击指标数据，即可查看指标数据
详情。

柱状图

若报表关联的自定义指标设置了下钻，打开报表，单击柱状图的直条，然后单击直条
上显示的字段，即可查看指标数据详情。
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4 是否可以修改系统指标

否。

系统预置的指标不支持修改，但用户在新建报表时，选择系统预置指标，单击指标图

标右上角的 ，可编辑预置指标。修改后的指标仅在当前报表生效。
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5 刷新系统数据集数据后，报表数据未更新

问题现象

更新系统数据集数据后，报表数据未更新。

原因分析

数据采集存在时效性，每天更新前一天的数据。

处理方法

数据采集存在时效性，请在第二天查看报表。
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6 效能洞察能访问外部数据吗

效能洞察平台提供第三方数据源管理能力，可配置数据连接信息，访问外部数据库数
据，具体操作请参考数据连接。

说明

效能洞察平台仅支持连接PostgreSQL类型的数据库。
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